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Hatdlyba lépés ideje: 2022.11.26.

Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés nem kerul iktatasra (utélag nem hozzaférhetd,
a szerz6dés megkotését a rendelési adatok bizonyitjak), rautald magatartassal tett
jognyilatkozattal jon létre, nem mindsul irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik,
magatartasi kddexre nem utal. A webshop mukodésével, megrendelési, és szallitasi
folyamataval kapcsolatosan felmerul6 kérdések esetén a megadott elérhet8ségeinken
rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatélya Szolgéltaté weblapjan (http://dotstore.hu ) és aldomainjein térténé
jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérhets (és letdlthets, barmikor
kinyomtathatd) a kdvetkez6 weboldalrél: http://dotstore.hu/jogi-megfeleles/

Definicidk:

Felhasznald: Barmely természetes, jogi személy, vagy szervezet, aki Szolgaltato
szolgaltatasait igénybe veszi, Szolgaltatoval szerz6dést kot.

Fogyaszté: Olyan Felhasznald, aki a szakmaja, 6nallo foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége
korén kivul eljaré természetes személy.

Vallalkozas: A szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljaro
személy.

Szolgaltatd: Az informacids tarsadalommal dsszeflggd szolgaltatast nyujté természetes,
illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélkuli szervezet, aki a Felhasznalé részére
szolgaltatast nyuijt, aki a Felhasznaldval szerzédést kot.

1. SZOLGALTATO ADATAI:

A szolgaltato neve: Balogh Balazs ev.
A szolgaltatd székhelye (és egyben a panaszugyintézés helye): 8691 Balatonboglar, Ifjusag u.
3.

A szolgaltato elérhet8sége, az igénybe vevikkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezesi cime: info@dotstore.hu



A szolgaltatd nyilvantartasi szama: 56617496
A szolgaltaté addszama: 57947181-1-34
A szerz8dés nyelve: magyar
A tarhely-szolgaltato neve, cime, e-mail cime:

Név: Rackhost Zrt. Székhely: 6722 Szeged, Tisza Lajos korut 41. Elérhet8ség: info@rackhost.hu
/+36 14451200

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1. A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a
magyar jog az iranyadd, kulonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V.
torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) torvény, valamint
a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11, 26.)
Korm. rendelet rendelkezéseire. Specidlis termékekre a vonatkozd agazati jogszabalyi
rendelkezések az iranyaddk. A vonatkozo jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kilon
kikotés nélkul is iranyadok.

2.2. A jelen ASZF 2022.11.26. napjatél hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A jelen
ASZF médositasait a Szolgéltaté a weboldalon kozzéteszi, illetve a regisztralt/vagy kordbban
mar vasarlé Felhasznaldkat a valtozasrol e-mailben értesiti. A médositasok nem érintik a
korabban megkotott szerz6déseket, azaz a médositasoknak nincs visszahaté hatalya.

2.3. Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az
azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a
weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkul (kivéve jelen
dokumentumot és az adatkezelési tajékoztatoét).

2.4. Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a Szolgaltatbhoz nem kothetd, a Szolgaltato altal nem
Uzemeltetett mas weboldalon kézzétett termékek adas-vételével kapcsolatban.

3. REGISZTRACIO / VASARLAS

3.1. A szolgdltatas igénybevétele/megrendelése/elbfizetése soran megadott valétlan, vagy
mas személyhez kdthetd adatok esetén a létrejové elektronikus szerz8dést az arra jogosult fél
a birdsag el6tt megtamadhatja. Az eredményes megtamadas (pernyertesség) kdvetkeztében
a szerz6dés a megkotésének id6pontjatol érvénytelenné valik, vagy ha az mas szerzdédést
leplez, a felek jogait és kotelezettségeit a leplezett szerz6dés alapjan kell megitéini.

3.2. A Szolgaltatét a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemu
felel6sség nem terheli. Szolgaltatd azonban tdjékoztatja a Felhasznaldkat, hogy a
Felhasznaldval tortént egyeztetés és egyértelm(i beazonositas utan a tévesen beirt adatokat
javithatja a rendelésben, hogy a szamlazas és kiszallitas ne tUtk6zzon akadalyba.
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3.3. ASzolgaltatét nem terheli felel6sség az abbdl adddo karokért, ha Felhasznalo a jelszavat
elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltaténak felréhaté okbol
hozzaférhetévé valik (ha van regisztracié az oldalon).

4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK
KORE ES ARAK

4.1. A megjelenitett termékek a webaruhazbdl online rendelhet6k meg. A termékekre
vonatkozéan megjelenitett arak forintban értenddk, brutté arak (tehat tartalmazzak a
torvényben eldirt afat, illetve, ha a Szolgaltaté afa mentesen szamlaz, az arak a fizetendd
0sszegek), azonban nem tartalmazzak a szallitassal, fizetéssel kapcsolatos dijakat. Kulon
csomagolasi koltség -nem kerul felszamitasra, kivéve ha a Felhasznalé disz-, vagy egyéb
specialis csomagolast kér.

4.2. A webshopban Szolgaltaté részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrdl
fotdt jelenit meg (ha lehetséges).

4.3. Amennyiben akciés ar kerul bevezetésre, Szolgaltatd teljes korden tajékoztatja
Felhasznalokat az akciérdl és annak pontos id6tartamardl. Szolgaltatdé az akcids arak
meghatarozasakor jogszerlen jar el, megfelelve a termékek eladasi ara és egységara, tovabba
a szolgaltatasok dija feltintetésének részletes szabalyairdl sz6l6 4/2009. (1. 30.) NFGM-SZMM
egylttes rendelet szabalyainak.

4.4. Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére olyan ar keril a Webaruhaz
felletére, amire vonatkozdéan nincs meg a Szolgaltaté szerz6déskotési akarata, akkor a
Szolgaltatd nem koteles a megrendelést azon az aron visszaigazolni, hanem lehet&sége van
az ajanlat visszautasitasara és felajanlhatja az altala megfelel6nek tartott aron torténd
visszaigazolast, amelynek ismeretében Felhasznalénak joga van nem elfogadni a modositott
ajanlatot.

A Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek
akaratanak koélcsonds és egybehangzo kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak
megallapodni a szerz6déses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kdlcsondsen és
egybehangzdan kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetliink érvényesen létrejott
szerz6désrdl, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak.

5. RENDELES MENETE

5.1. Felhasznalé a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat, és az esetleges extra
szolgaltatasokat beadllitja.

5.2. Felhasznalé megadja a személyes adatait, majd a Megrendelem gombra kattint.



5.3. Fizetési mdédok:

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal, vagy csomagpontra
kerul kiszallitasra, lehet6ség van arra, hogy a Felhasznalé a megrendelés végodsszegét a
futarnak, vagy a csomagponton teljesitse készpénzben, vagy bankkartyaval a megrendelt
termék(ek) atvételekor. Utanvét fizetés esetén +290 Ft kezelési koltséget szamolunk fel.

Barion: Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztul valésulnak meg. A
bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nydjté Barion Payment Zrt.
a Magyar Nemzeti Bank fellgyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.

Szolgaltato adatai:
1117 Budapest, Irinyi Jozsef u. 4-20.
Telefonszam: +36 1 464 7099

Banki atutalas: A termékek ellenértékét banki atutalas utjan is lehet rendezni.
5.4. Szallitasi koltség (bruttd 6sszeg(ek)):
Belfoldre: 1490 Ft.

Webdaruhazunk a Bridge Logistics Kft. (1112 Budapest, Repul6téri ut 2hrsz. 1236/28 -
https://bridgelogistics.hu/ +36 70 628 8161) fulfillment szolgaltatdval all szerz6désben,
akik egyediszallitasi arakkal biztositanak lehetd8séget a webaruhazunkban feltlintetett
szallitasi moédokhoz és koltségekhez, amik eltérhetnek a Magyar Posta altal, lentebb
meghatarozott kézbesitési dijaktol.

Webshopunk elkotelezett amellett, hogy vasarloink szamara széleskor( szallitasi
lehetdségeket biztositson. Ennek értelmében, 6sszhangban a 685/2023. (XIl. 29.) szamu
kormanyrendelet el6irasaival, lehetdséget kinalunk arra, hogy vasarléink a Magyar
Posta szolgaltatasait igénybe véve kapjak meg a megrendelt termékeket.

Szallitasi opciok és dijak:

Csomagautomataba, Posta Pontra vagy kdzvetlenul postara torténd kézbesités:
Bruttd 990 Ft/db.

Haznal torténd kézbesités dijai:

0-10 kg kozott: Bruttd 1990 Ft/db.

10-20 kg k6zott: Bruttd 2990 Ft/db.

20-40 kg kozott: Bruttd 5990 Ft/db.

Amennyiben a Magyar Posta szolgaltatasainak igénybevételével szeretné termékét
kézbesittetni, kérjuk, jelezze ezt a szandékat tugyfélszolgalatunk felé.
Ugyfélszolgalatunk elérhetdségei megtalalhaték weboldalunk "Kapcsolat"
menUpontjaban vagy a weboldalon feltintetett kapcsolati email cimre irva.
Kollégaink készséggel allnak rendelkezésre a szukséges informaciokkal és a tovabbi
teendbkkel kapcsolatban.
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Ezaltal biztositjuk, hogy webshopunk megfelel a fogyasztovédelmi el6irasoknak és a
685/2023. (XIl. 29.) Korm. rendelet altal meghatarozott kdtelezettségeknek, elésegitve
ezzel a vasarlék altal valasztott szallitasi modok széles kord elérhet8ségét.

Magyar Posta (MPL) szallitas kiegészitd koltségei

Tajékoztatjuk vasarldinkat, hogy amennyiben a Magyar Posta szolgaltatasait valasztjak a
megrendelt termékek kézbesitésére, Ugy egy kiegészitd "Kényelmi Dij" kerul felszamitasra. Ez
a dij a szallitasi dijon felul tovabbi bruttd 2.490 Ft, amely a postai szolgaltatas specifikus
kovetelményeibdl adodik.

A Magyar Posta altal meghatarozott feltételek szerint:
"Felhivjuk a figyelmét, hogy amennyiben az altalanos szerz6dési feltételeinkben
meghatarozott postai szolgltatast veszi igénybe, abban az esetben az On vésarléja altal
megrendelt terméket nem &ll médunkban haznal (vagyis az On telephelyén) felvenni, azt
postahelyen lesz lehet8ség feladni a megrendeld agyfél szamara."

Ez a kulonleges kovetelmény azt jelenti, hogy a szallitds soran felmerul§ tovabbi logisztikai
koltségeket a "Kényelmi Dij" fedezni hivatott. Kérjuk, vegyék figyelembe ezt a dijat a szallitasi
modot valasztasakor, hogy teljes képet kapjanak a vasarlas soran felmeril8 koltségekrdl.

5.5. Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag |ép fel a termékeknél vagy az araknal,
fenntartjuk a jogot a korrekciora. llyen esetben a hiba felismerése illetve mddositasa utan
azonnal tdajékoztatjuk a vevét az Uj adatokrél. Felhasznalé ezt kovet6en még egyszer
megerd@sitheti a megrendelést, vagy elallhat a szerzédéstdl.

5.6. Afizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. Felhaszndlé a Ptk.6:127. §-a alapjan késedelem nélkul koteles
meggydz8dni arrdl, hogy a megrendelt termék(ek) mindsége és mennyisége megfelel§-e.
A termék(ek) kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 6ra kdzotti idészakban.

5.7. Felhasznalé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.

5.8. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa elétt minden
esetben vissza tud |1épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

5.9. Felhasznalé e-mail-ben a megrendelés elkuldését kdvetSen visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolas Felhaszndlé megrendelésének elkildésétél szamitott, a
szolgaltatas jellegétdl fuggd elvarhatd hatdridén belldl, de legkésébb 48 o6ran belul
Felhasznalohoz nem érkezik meg, Felhasznalé az ajanlati kotottség vagy szerzddéses
kotelezettség aldl mentesul. A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendd a
Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznaldhoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé
valik. Szolgaltaté kizarja a visszaigazolasi felelGsségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik
meg id8ben, mert Felhasznalé rossz e-mail cimet adott meg regisztraciéja soran, vagy a
fiokjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud Uzenetet fogadni.

5.10. Csomagvédelem+: Csomagvédelem+ szolgaltatas alatt azt értjuk, hogy amennyiben a
csomag a szallitas soran sérul, barmi probléma merdul fel azonnal Ujat kuldink, nem szikséges
megvarni a futarcégtdl vald hivatalos bizonyitékot, ami sokszor akar heteket is igénybe vehet,



ezzel meggyorsitva a folyamatot a vasarlonak megkimélve 6t a rengeteg adminisztraciés
tehertdl és a kényelmetlenségtdl, hogy a cserére varnia kell.

5.11. Fogyasztéi vélemények: A fogyasztoi véleményeket oldalunkra a posztok alatti
kommentekbdl, vasarléi emailekbdl importaljuk oldalunkra. Ezek ko6zdtt olyan mddon
szelektalunk, hogy kiszlrjuk a vulgaris kommenteket, valétlan allitasokat és az olyan
véleményeket, amelyek nem valddi vasarloinktol érkeztek.

5.12. Prémium garancia: A Prémium garancia szolgaltatasunkkal +1 év garanciat biztositunk a
vasarlé altal megrendelt termék(ek)re, a kotelez6en, jogszabalyban elSirt garancia
id6tartaman felul. Ezt igyekszink a lehet§ legérthet6bb médon kommunikalni oldalunkon,
hogy minden potencidlis vasarloink kénnyen és egyszerlen tudja értelmezni azt. A
szolgaltatashoz szikséges garanciajegy a (https://dotstore.hu/jogi-megfeleles/) weboldalon
taldlhatd, ami a garancia érvényesitése soran, értelemszerten kerul kitoltésre.

5.13. "Prioritas megrendelés", "Expressz Szallitas" vagy "Express Szallitas" alatt azt értjuk, hogy
a fogyasztok altal leadott megrendelés feldolgozasat a lehetd leghamarabb megkezdjuk. Az
ilyen szolgaltatasért fizet6 vasarldink megrendeléseit el6re vesszik a sorban, médositasi,
valtoztatasi kérelmuket els6ként hatjuk végre és az 6 megrendeléstket dolgozzuk fel el6szor.
Szolgaltatd nem vallal azonban kotelességet a szallitasi id6 gyorsasagara vonatkozoan, mivel
ez a futarszolgalatok leterheltségétdl is nagyban flgg.

5.14. Vasarloi Vélemények Kezelése

1. Balogh Balazs ev. elkotelezett amellett, hogy weboldalan valds és hiteles vasarloi
vélemények jelenjenek meg. Ezért fenntartjuk a jogot, hogy a weboldalunkon kdzzétett
véleményeket ellendrizzuk és szlikség szerint moderaljuk.

Minden véleményt, amely a weboldalon keresztul érkezik, atnéziink annak érdekében, hogy
megallapitsuk, hogy az adott vélemény valos vasarlasi tapasztalaton alapul-e. Csak azok a
vélemények jelennek meg weboldalunkon, amelyek valos vasarlasokhoz kothetdk.

2. Balogh Balazs ev. torekszik a pozitiv és negativ vasarléi vélemények egyensulyanak
meg0lrzésére. Mindazonaltal fenntartjuk a jogot, hogy nem jelenitink meg olyan tartalmat,
amely:

e Sértd vagy tragar nyelvezetet tartalmaz.

e Személyes adatokat vagy érzékeny informaciokat tartalmaz.
e Jogszabalyokat vagy etikai normakat sért.

o Félrevezet§ vagy valdtlan informacidkat tartalmaz.

3. Balogh Balazs ev. nem vallal felel6sséget a weboldalon kdzzétett vasarloi vélemények
tartalmaért. A vélemények a vasarlok sajat nézeteit tukrozik, és nem feltétlendl tukrozik a
Balogh Balazs ev. allaspontjat vagy véleményét.

4. Balogh Balazs ev. fenntartja a jogot, hogy szUkség esetén modositsa ezt a szabalyzatot,
hogy biztositsa a weboldalunkon megjelend tartalmak relevanciajat és torvényességét."
A vasarloi vélemények kezelésérdl és felhasznalasardl tovabbi informaciot talal a
https://dotstore.hu/jogi-megfeleles/ weboldalon
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5.15. Digitalis Tartalmak Elallasi Joganak Kizarasa

Balogh Balazs ev. altal nyujtott digitalis tartalmak (pl. elektronikus kényvek, szoftverek,
online tanfolyamok, digitalis letoltések) esetében az elallasi jog nem gyakorolhaté. A digitalis
termékek jellegébdl adéddan azok nem visszakuldhetdk, és igy az elallasra vonatkozé
szokasos jog nem alkalmazhat®é.

Amikor a felhasznal6 digitalis tartalmat vasarol, és a letoltési folyamat megkezdddik,
kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Balogh Balazs ev. azonnal teljesitse a szolgaltatast, és
tudomasul veszi, hogy ezzel elvesziti az elallasi jogat.

A felhasznalo kifejezett beleegyezését a vasarlasi folyamat soran rogzitjuk, amely magaban
foglalja a felhasznalé tajékoztatasat az elallasi jog elvesztésérdl a digitalis tartalom
letoltésének megkezdésekor.

Balogh Balazs ev. nem koteles visszatériteni a digitalis tartalmakért kifizetett 6sszegeket,
amennyiben a szolgaltatas teljesitése, a digitalis tartalom letoltése a felhasznalo kifejezett
kérésére és hozzajarulasaval mar megkezdddott."

5.16. Az Oldalon Szerepld Arak Jellege a Balogh Balazs ev.-nal

A Balogh Balézs ev. weboldalan megjelenitett dsszes ar AFA nélkili, mivel a vallalkozé AAM,
igy a vasarlék szamara a teljes végosszeg tukrozddik.

Az arak feltintetésekor a Balogh Balazs ev. gondoskodik arrél, hogy az arak pontosak és
frissitettek legyenek.

A weboldalon feltintetett arak a megrendelés véglegesitésekor érvényes arak. A Balogh
Balazs ev. fenntartja a jogot az arvaltoztatasra, de ezek az valtozasok nem érintik a mar
véglegesitett megrendeléseket.

Minden vasarlonak javasoljuk, hogy a megrendelés véglegesitése elbtt ellendrizzék az arakat,
mivel azok valtozhatnak az id6k fuggvényében. Az arvaltozasokrél Balogh Balazs ev.
igyekszik el6zetesen tajékoztatast adni, de nem garantalja, hogy minden esetben lehetséges
ez."

5.18. Egészségligyi Termékekkel Kapcsolatos Tajékoztatas és Felel6sségvallalas a Balogh
Balazs ev.-nal

Termékkinalatunk Jellege: Balogh Balazs ev. kijelenti, hogy termékpalettajan nem
szerepelnek egészségugyi termékek. Az altalunk kinalt termékek nem rendelkeznek
gyogyaszati vagy betegségmegel8z§ hatassal, és nem alkalmasak betegségek



diagnosztizalasara, kezelésére vagy megel&zésére.

Termékek Hasznalataért Vallalt Felel6sség: Balogh Balazs ev. nem vallal felel8sséget
semmilyen termék hasznalatabdl ered6 kdzvetlen vagy kozvetett kovetkezményekért. A
termékek hasznalata teljes mértékben a felhasznald sajat felel8sségére torténik.

Szakorvosi Tanacsadas Fontossaga: Hangsulyozzuk, hogy amennyiben egészségugyi
problémai vannak, vagy olyan terméket keres, amely egészségligyi allapotan javithat,
mindig kérje ki szakorvosa vagy egészségugyi szakember véleményét. A Balogh Balazs
ev. altal nyujtott informacidk nem helyettesitik a szakorvosi tanacsadast, diagnozist vagy
kezelést.

Tajékoztatas és Tudatossag: Batoritjuk vasarldinkat, hogy legyenek tudatosak és
tajékozottak a termékek vasarlasa és hasznalata soran. Ajanlott minden termékkel
kapcsolatos informaciét alaposan atolvasni, és szikség esetén tovabbi informacidért
forduljanak hozzank vagy szakérté6hoz."

6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

6.1. A megrendelések feldolgozdsa a beérkezések sorrendjében munkanapokon,
munkaid&ben torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt id§pontokon kivil is van
lehet8ség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt
kovetd munkanapon kerul feldolgozasra. Szolgaltatd Ugyfélszolgalata minden esetben
elektronikus uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

6.2. Altaldnos teljesitési hatarid6, a szerz6dés létrejottétsl szdmitott &ltaldban 1-3
munkanapon belul. Eltérés esetén a Szolgaltatd emailben tajékoztatja a vasarlot a szallitas
varhat6 id6tartamarol.

6.3. Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltatdé dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a
Felhasznald a vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

6.4. Ha az eladd vallalkozas és a vevl fogyaszto, és az elado vallalja a dolog vev6hoz torténd
eljuttatasat, a karveszély akkor szall at a vev6re, amikor a vevd vagy az altala kijel6lt harmadik
személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozénak torténd dtadaskor atszall a vevore,
ha a fuvarozét a vevd bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozét nem az eladé ajanlotta.

6.5. A Szolgaltaté késedelme esetén a Felhasznald jogosult péthataridét tlzni. Ha az elado a
pothataridén belul nem teljesit, a vevl jogosult a szerz6déstél elallni.

6.6. A Felhasznalé poéthatarid6 tlzése nélkdl jogosult a szerzddéstdl eldllni, ha
a) a Szolgaltato a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy
b) a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél
fogva a meghatarozott teljesitési id6ben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.



6.7. Ha Szolgdltaté a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl Felhasznalot
haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznalé altal fizetett O6sszeget haladéktalanul
visszatériteni, tovabba Szolgaltaté koteles biztositani, hogy a Felhasznald érvényesitse a hibas
teljesités esetére a jogszabalyban biztositott egyéb jogait.

6.8. Szolgaltato felhivja a Felhasznalok figyelmét, hogy amennyiben a Felhasznalé nem veszi
at a szerz8désszerlen teljesitett megrendelt termék(ek)et (fizetési maodtdl fuggetlenul)
szerz8désszegést kdvet el, pontosan a Ptk. 6:156. § (1) bekezdése szerint késedelembe esik.

Ez azt jelenti, hogy Szolgaltaté a megbizas nélkuli Ugyvitel szabalyai alapjan - amennyiben
nem jelzi a Fogyaszté az elallasi szandékat (és nem tesz nyilatkozatot, hogy at kivanja-e venni
a megrendelt terméke(ke)t) - a termék(ek)hez kapcsol6do tarolas szokasos koltségét és a
szallitasi koltséget (ha van az utanvét dijat) (oda-vissza) is érvényesitia Felhasznaldkkal
szemben.

Felhivia Szolgaltatd a Felhasznaldk figyelmét, hogy az igy keletkezett jogi igényeink
érvényesitése érdekében igénybe vesziUgyvédei segitségét, igy a szerz8désszegésbdl

keletkez6 egyéb (jogi) koltségek (akar a fizetési meghagyasos eljaras dijai) megfizetése is a
Felhasznalot terheli.

7. ELALLAS JOGA

7.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszto
és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szélo 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet szabdlyozasa értelmében Fogyasztot indokolas nélkuli elallasi jog illeti meg.

A fogyaszt6 az elallasi vagy felmondasi jogat

a) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatdsa eltéré id6pontban
torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,

ac) tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

ad) ha a terméket meghatarozott id6szakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az els6
szolgaltatasnak,

a fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének
napjatél szamitott tizennégy napon belul gyakorolhatja.

Ha a Szolgaltatd a jelen tajékoztatasnak nem tesz eleget, a 14 napos elallasi hatarid6 tizenkét
hénappal meghosszabbodik. Ha a Szolgaltaté a termék kézhezvételének vagy a szerzddés



megkotésének napjatdl szamitott 14 nap lejartat kovetden, de 12 honapon beltl megadja a
tajékoztatast, ugy az elallasra nyitva allé hataridd e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap.

7.2. AFogyaszto az elallasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozé egyértelmd nyilatkozataval,
vagy a45/2014. (1.26.) Korm. rendelet 2. mellékletében meghatarozott nyilatkozat-minta
atjan.

7.3. Azeldllasi jog gyakorlasara nyitva all6 id§ attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen Fogyaszto, vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket
atveszi.

7.4. Fogyaszté a szerz6dés megkotésének napja, €s a termék atvételének napja kozotti
id6szakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

7.5. A termék visszakuldésének koltségét a Fogyaszténak kell viselnie, a Szolgaltaté nem
vallalta e koltség viselését.

7.6. Azeldllasijog gyakorlasa esetén a Fogyasztét a termék visszajuttatasanak koltségén kival
mas koltség nem terheli.

7.7. Nem illeti meg az eldllasi jog Fogyasztdt olyan nem el8re gyartott termék esetében,
amelyet a Fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék
esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztd személyére szabtak.

7.8. A Fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

a. aszolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz8dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovet8en, ha a vallalkozas a teljesitést a Fogyaszté kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte
meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden
felmondasi jogat elvesziti;
b. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hatarid6 alatt is
lehetséges ingadozasatol fugg;
C. romlandé vagy mindségét rovid ideig megbrz6 termék tekintetében;
d. olyan zart csomagolasuy termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbal az  atadast  kovet6  felbontasa utan nem kaldhet6  vissza;
e. olyantermék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetSen elvalaszthatatlanul
vegyul mas termékkel;
f. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté modon a piaci ingadozasoktél fugg, és amelynek ararél a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzO6dés teljesitésére csak a
megkotéstd| szamitott harmincadik napot kdvetden kerul sor;
g. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a Fogyaszté kifejezett
kérésére keresi fel a Fogyasztot surgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése
céljabal;

h. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetéen a Fogyasztd a csomagolast felbontotta;
i. hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzd8dések kivételével;
j- nyilvanos arverésen megkotott szerz8dések esetében;
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k. lakascélu szolgaltatas kivételével szalldsnyujtasra iranyuléd szerz6dés, fuvarozas,
személygépjarmu-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidls tevékenységekhez kapcsol6do
szolgaltatasra iranyuld szerz8dés esetében, ha a szerz8désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;
|. anem targyi adathordozdén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
Fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyaszto e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetben elvesziti az elallasi jogat.

7.9. Szolgaltaté a tavollev6k kozott kotott szerz8déstdl, a vallalkozas haladéktalanul, de
legkés6bb az elallasrél vald tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a
fogyaszté altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel
dsszefliggésben felmerult kdltségeket is. Ugyanakkor a Szolgaltatot visszatartasi jog illeti meg.

7.10. Avisszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezd fizetési
modot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési méd alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztot
semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

7.11. Fogyaszto koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerz&déstdl vald
elalldsara vonatkozo értesités Szolgaltatd részére torténd megkuldésétdl szamitott 14 napnal
semmiféleképpen sem késébb visszakulldeni vagy Szolgaltaté cimen leadni.

7.12. Fogyaszténak irdsban torténd eldllas esetén elegendd az eldllasi nyilatkozatot
megkuldenie 14 napon beldl.

7.13. Fogyasztd akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos id6szak letelte el8tt visszakuldi,
vagy atadja a termék(eke)t. A visszakuldés hatarid6ben teljesitettnek mindsul, ha a Fogyaszto
a terméket a hataridd lejarta elétt elkaldi.

7.14. Afogyaszto kizardlag a termék visszakuldésének kozvetlen koltségét viseli.

7.15. A Szolgaltatd nem koteles a Fogyasztd részére megtériteni azon tobbletkoltségeket,
amely a Szolgaltato altal felkinalt legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtél eltérd szallitasi mod
valasztasabol adodik.

7.16. A visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az
aru(ka)t, vagy Fogyasztd bizonyitékot nem szolgdltatott arra vonatkozdan, hogy azokat
visszakuldte: a kett6 kozul a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

7.17.  Amennyiben Fogyasztd élni szeretne eldllasi jogaval, annak jelzését megteheti
Szolgaltato elérhet8ségeinek valamelyikén irasban (akar a mellékelt nyilatkozat segitségével),
telefonon, vagy akar személyesen is. Postai Uton irasban torténd jelzés alkalmaval a postara
adas id6pontjat vesszuk figyelembe, telefonon térténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon
torténd jelzését. A megrendelt terméket postai Uton, személyesen, vagy futdrszolgalat
segitségével juttathatja vissza a Fogyaszté a Szolgaltatd részére.



7.18. A Fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miUikddésének
megallapitdsahoz szukséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért
felel.

7.19. A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl szél6 45/2014.
(11.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.

7.20. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhetd el.

7.21. Fogyasztd egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgdltatdét a jelen Szabalyzatban
talalhaté elérhetségeken.

7.22. Az eldllasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti Fogyasztonak mingsuld
Felhasznaldkat illeti meg.

7.23. Az elalldsi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja,
onallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar el.

7.24. (Csak akkor alkalmazandd, ha Szolgaltaté szolgaltatast is nydjt az értékesités mellett.)
Ha a Fogyaszté a teljesités megkezdését kovetden felmondja a tavollévék kozott kotott
szerz8dést, koteles a felmondas vallalkozassal vald kozlése id6pontjaig teljesitett
szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara megfizetni. A Fogyaszt6 altal aranyosan
fizetendd 6sszeget a szerz8désben megallapitott ellenszolgaltatas adéval névelt teljes 6sszege
alapjan kell megallapitani. Ha a Fogyaszté bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes
Osszeg tulzottan magas, az aranyos 0Osszeget a szerz6dés megsz(inésének id6pontjdig
teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani.

7.25. Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

7.25.1.  Amennyiben a Fogyaszto élni kivan az elallasi joggal, ugy koteles az elallasi szandékat
a Szolgaltato elérhetdségein jelezni.

7.25.2. Fogyaszté hatarid6ben gyakorolja eldllasi jogat, amennyiben a termék
kézhezvételétdl szdmitott 14. nap lejarta el6tt elkildi eldlldsi nyilatkozatat. irdsban térténd
elallds esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot elktldeni 14 napon belul. Postai Uton torténd
jelzés alkalmaval a postara adas datumat, emailen keresztul torténd értesités esetén az email
kuldésének idejét veszi figyelembe.

7.25.3. A Fogyaszté elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére
késedelem nélkul, de legkésébb eldllasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belul
visszakuldeni, vagy szolgaltaté részére atadni. A hatarid6 betartottnak mindsul, amennyiben
a 14 napos hataridd letelte el6tt elkuldi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon belul).
A megrendel§ viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban
felmeruld koltségeket.

7.25.4. A Szolgdltatd azonban nem koteles a Fogyasztdé részére megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltato altal felkinalt legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtol
eltérd szallitdsi mod valasztasabdl adddik. A Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja és a
termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.
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7.25.5. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szadllitdsa eltérd
id6pontban torténik, ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl
allé termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14
napon belul élhet a vasarld az elallasi joggal.

8. JOTALLAS, SZAVATOSSAG
Hibas teljesités

Szolgaltatd hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem felel meg a
szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit
hibasan Szolgaltato, ha a jogosult a hibat a szerzdéskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat
a szerz8déskotés id6pontjaban ismernie kellett.

Fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerz8désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozd rendelkezéseitdl a Fogyasztd hatranyara tér el.

Tobb szavatossagi jog csak a Polgari Torvénykdonyv szerinti fogyasztonak mindsuld
Felhasznalodkat illeti meg.

Vallalkozasnak mindsuld Felhasznald: olyan személy, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy
uzleti tevékenysége korében jar el.

Kellékszavatossag
8.1. Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznald a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhaszndlé - valasztdsa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozlil a Felhasznal6 altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy - végsé esetben - a szerz8déstdl is
eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznalé viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Fogyasztd akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitdsat igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megszuntetni, ha

a) a vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy
egészben nem végezte el a leszerelést és az Ujbdli tzembe helyezést, vagy megtagadta az aru
szerz8désszerlivé tételét;



b) ismételt teljesitési hiba merult fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas megkisérelte az aru
szerz6désszerlivé tételét;

C) a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerzédés
azonnali megszluntetését teszi indokoltta; vagy

d) a vallalkozds nem vallalta az aru szerz6désszer(ivé tételét, vagy a korulményekbdl
nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszer( hataridén bellul vagy a Fogyasztonak okozott jelent8s
érdeksérelem nélkul nem fogja az arut szerz6désszer(ivé tenni.

Ha a Fogyaszté hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megszintetni az adasvételi szerz6dést, a
vallalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyaszto jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva
- részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a vallalkozas nem tesz eleget a
teljesités szerz8désszerlségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszerd hataridét attdl az
id6ponttdl kell szamitani, amikor a Fogyaszt6 kdzolte a hibat a vallalkozassal.

A fogyaszténak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas
rendelkezésére kell bocsatania.

Fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a vallalkozasnak a sajat koltségére kell
biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat
teszi szlkségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfelel6en - a hiba felismerhetéveé
valasa el6tt - Gzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség
magaban foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru
Uzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve Uzembe helyezés koltségeinek viselését.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak dsszege megegyezik a Fogyaszténak
szerz6désszer( teljesités esetén jard, valamint a Fogyaszté altal ténylegesen megkapott aru
értékének kulonbozetével.

A Fogyasztd adasvételi szerz6dés megszintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga a
vallalkozasnak cimzett, a megszuntetésre vonatkozé dontést kifejez6 jognyilatkozattal
gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz8dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott
részét érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megszuintetésére vonatkozo jog gyakorlasanak
feltételei fennallnak, a Fogyasztdé az adasvételi szerz6dést csak a hibas aru tekintetében
szuntetheti meg, de az azokkal egyutt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is
megszuntetheti, ha a Fogyasztétol nem varhatd el észszerden, hogy csak a szerz6désnek
megfelel6 arukat tartsa meg.

Ha a Fogyasztd az adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan
szolgaltatott aruk egy része tekintetében szinteti meg, ugy



a) a Fogyasztonak a vallalkozas koltségére vissza kell kildenie a vallalkozasnak az érintett arut;
és

b) a vallalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyasztd részére az érintett aru
vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakuldését alatamasztd
igazolast atvette.

8.3. Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznalo6 kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalo (ha fogyasztonak mindsul) koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul,
de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belul kdzdlni. Ugyanakkor
felhiviuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves (vallalkozas vagy
hasznalt termékek esetén 1 éves) elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti. (Lejarati id6vel rendelkez6 termékek esetében a kellékszavatossag a lejarati
id6 végéig érvényesithetd).

Ha a digitalis elemeket tartalmazdé aru esetében az adasvételi szerz8dés a digitalis tartalom
vagy digitdlis szolgaltatdas meghatarozott idétartamon keresztul torténd folyamatos
szolgaltatasardl rendelkezik, a vallalkozas felel az aru digitalis tartalommal vagy digitalis
szolgaltatassal kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba

a) két évet meg nem haladé id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétdl
szamitott két éven belll; vagy

b) két évet meghalad6 id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén a folyamatos szolgaltatas
teljes id6tartama alatt

kovetkezik be vagy valik felismerhetévé.
8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznalo a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének (amennyiben a
Felhasznalo fogyaszténak mingsul)?

A teljesitéstdl szamitott 1 éven belul a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a webshopot Uzemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstél szamitott 1 év
eltelte utan azonban mar Felhasznalé koteles bizonyitani, hogy a Felhasznalé altal felismert
hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
8.6. Milyen esetben élhet Felhasznald a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén Felhasznald - valasztasa szerint - kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.



8.7. Milyen jogok illetik meg Felhasznalot termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznalé kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

8.8. Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

8.9. Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznalé termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznalé a termék gyarté altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingé dolog gyartojaval vagy forgalmazdéjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Felhasznaldonak kell bizonyitania.

8.11. A gyartd (forgalmazd) milyen esetben mentesul termékszavatossagi kotelezettsége
alol?

A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6 vagy
- a termék hibdja jogszabdly vagy kotelez§ hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.
A gyartonak (forgalmazénak) a mentestléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal pdarhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas (Uj tartds fogyasztasi cikkek esetén)

8.12. Milyen esetben élhet Fogyaszto a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrél szolo
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgaltatd jotallasra koteles, ha a felhasznald
Fogyasztonak mindsul.

8.13. Fogyasztot milyen jogok és milyen hatariddn beldl illetik meg jotallas alapjan?

A jotallas id6tartama:



a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén 1 év,

b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén 2

év,
) 250 000 forint eladasi ar felett 3 év.
E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A j6tallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk Fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az tizembe
helyezést a Szolgaltatd vagy annak megbizottja végzi, az lzembe helyezés napjaval kezdddik.

Amennyiben a Fogyasztd a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat hénapon tul helyezteti
Uzembe, akkor a jotallasi hatarid6 kezdd idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A Fogyasztd a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a Szolgaltaté székhelyén, barmely
telephelyén, fidktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal
kdzvetlenul is érvényesitheti.

Jotallasi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

1. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott j6tallasi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik jotallasi igény teljesitésével
Osszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a
jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

2. azellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, vagy a szerzdéstdl elallhat, ha a
kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a (...) nem
tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke
megszdnt.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.
Torekedni kell a 15 napra

A fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz8dés keretében eladott dolgokra vonatkozo
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz616 19/2014. (1IV. 29.) NGM
rendelet 5. §-a alapjan a Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést
legfeljebb 15 napon belul elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a 15 napot
meghaladja, akkor a Szolgaltatd a Fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere
varhaté id8tartamardl. A tajékoztatds a Fogyaszté el6zetes hozzajaruldsa esetén,
elektronikus Uton vagy a fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas mas maédon torténik.

Ha kiderul, hogy nem javithaté a termék
Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk els§ alkalommal torténd javitasa soran a

Szolgaltatd részérél megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a Fogyaszté
eltéré rendelkezése hianyaban a Szolgaltatd koteles a fogyasztasi cikket 8 napon belul



kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a Szolgaltatd koteles a vételarat 8
napon belul a Fogyaszté részére visszatériteni.

Ha negyedszer is elromlik a termék

Ha a jétallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk 3 alkalommal torténd kijavitast kovetéen ismét
meghibasodik - ha a Fogyaszté nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a Fogyaszté nem
kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a
Szolgaltatd koteles a fogyasztasi cikket 8 napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
kicserélésére nincs lehet6ség, a Szolgaltatd koteles a vételarat 8 napon belll a Fogyaszto
részére visszatériteni.

Ha nem sikerul 30 napon belul kijavitani

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény Szolgaltatd részére valo kdzlésétdl szamitott
30. napig nem kerul sor, - a Fogyaszto eltéré rendelkezése hianyaban - a Szolgaltatd koteles
a fogyasztasi cikket a harmincnapos hatarid6 eredménytelen elteltét kdvetd 8 napon beldl
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet8ség, a Szolgaltatd koteles a vételarat
a harmincnapos kijavitasi hatarid6 eredménytelen elteltét kovet6d 8 napon belul a
Fogyasztd részére visszatériteni.

8.14. Mikor mentesul a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Fogyasztot a joétallasbél
fakado jogok a termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktdl flggetlendl
megilletik.

8.15. Szolgaltaté nem tartozik jotallassal a jotallasi id6n tul (szakmailag elvarhato élettartam)
a természetes elhasznalédasbdl/avulasbdl szarmazo karokeért.

8.16. Szolgaltatdé nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan karokért,
amelyek a karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl,
illetve a meghatarozottol eltéré behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszerd
hasznalatabdl keletkeztek.

8.17. Ha a Fogyaszté a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastél (Uzembe
helyezéstdl) szamitott harom munkanapon belul érvényesit csereigényt, Szolgaltato koteles a

fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot
akadalyozza.

9. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS

(FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)



9.1. Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz8désben a felek megallapodasa a rendelet
rendelkezéseitdl a Fogyaszto hatranyara nem térhet el.

9.2. A Fogyasztd kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar
csak nyugtaval).

9.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik
(Ptk. 6:166. 8§).

9.4. A Szolgdltatd a Fogyaszté nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl
jegyz6konyvet koteles felvenni.

9.5. Ajegyz8kdnyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a Fogyasztd rendelkezésére
kell bocsatani.

9.6. Ha a Szolgaltatd a Fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithet&ségeérdl
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarél - az igény elutasitasa esetén az
elutasitas indokardl és a békéltetd testllethez fordulas lehet6ségérdl is - 6t munkanapon
belll, igazolhaté modon koteles értesiteni a Fogyasztot.

9.7. A Szolgaltatd a jegyz6konyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles
meg0rizni, és azt az ellendrzd hatosag kérésére bemutatni.

9.8. ASzolgaltaténak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot
napon belll elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a 15 napot meghaladja,
akkor a Szolgaltatd a Fogyasztét tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhaté
idétartamardl. A tajékoztatas a Fogyasztd elézetes hozzajarulasa esetén, elektronikus uton
vagy a Fogyaszt6 altali atvétel igazolasara alkalmas mas médon torténik.

10. VEGYES RENDELKEZESEK

10.1. Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremUkoddt jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast
sajat maga kovette volna el.

10.2. Ha a jelen Szabdlyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek érvényességét, jogszer(iségét és
érvényesithetdségét nem érinti.

10.3.  Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogroél valé lemondasnak. Barmilyen jogrol
torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az
hogy a Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik szigortian a Szabalyzat valamely |ényegi
feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a késébbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

10.4. Szolgaltatd és Felhasznalo a vitas Ugyeiket békés uton prébaljak rendezni.



10.5. Felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté webshopja Magyarorszagon mikodik, karbantartasat
is itt végzik. Mivel az oldal mas orszagokbdl is meglatogathatd, ezért a felhasznaldk
kifejezetten tudomasul veszik, hogy a felhasznalé és a Szolgaltaté viszonylataban az iranyadé
jog a magyar jog. Amennyiben a felhasznal6 fogyasztd, ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a
Fogyasztéval szemben a jelen szerz8désbdl eredd vitas Ugyekben az alperes (Fogyaszto)
belfoldi lakohelye szerinti birdsag kizardélagosan illetékes.

10.6. Szolgaltatdé a webshopban taldlhaté termékekhez valé hozzaférés vonatkozasaban
nem alkalmaz eltérd altalanos hozzaférési feltételeket a Felhasznal6é allampolgarsagaval,
lakéhelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl.

10.7. Szolgaltaté - az altala elfogadott fizetési modok tekintetében - nem alkalmaz eltérd
feltételeket a fizetési mdlveletre a Felhasznald allampolgarsagaval, lakdhelyével vagy
letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgaltatod
letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszk6z Eurdpai Unidn beluli
kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.

10.8. Szolgaltatd megfelel a belsd piacon belll a vevd allampolgarsaga, lakéhelye vagy
letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan teruleti alapu tartalomkorlatozassal és a
megkulonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU)
2017/2394 rendelet, tovabbd a 2009/22/EK irdnyelv moédositasérél szélé6 AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELET-nek.

11. PANASZKEZELES RENDJE

(FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

11.1. Szolgaltato célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel§ minéségben, a megrendel6
teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalonak mégis valamilyen
panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti
telefonon, e-mail cimen, vagy levél utjan is kozolheti.

11.2. Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szukség szerint orvosolja. Ha a
vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldasa nem
lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos alldspontjardl haladéktalanul
jegyz8konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat adtadja a vasarlonak.

11.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté 30 napon belll irdasban irasban érdemben igazolhato
modon megvalaszolja és intézkedik annak kodzlése irant. A panaszt elutasité alldspontjat
megindokolja. A panaszrdl felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat 3 évig megdrzi
a Szolgaltato, és azt az ellen6rzd hatésagoknak kérésiukre bemutatja.

11.4. Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatosagi vagy békéltetd
testulet eljarasat kezdeményezheti, az aldbbiak szerint (altalanos aldvetési nyilatkozatot

Szolgaltatd nem tett):

11.5. A Fogyaszt6 panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:



A Fgytv. 45/A. 8 (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztévédelmi hatdsag kijeldlésérdl szélo
387/2016. (Xll. 2.) Korm. rendelet alapjan altaldanos fogyasztévédelmi hatdsagként a
kormanyhivatal jar el: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

11.6. A Fogyasztonak panasza esetén lehet8sége van békéltetd testulethez fordulni, melyek
elérhet6ségét itt talalja:

L X . Békéltetd testulet székhelye, [llletékességi
Békéltetd testulet neve ) .
cime: terulet
Budapest

Budapesti Békéltetd Testulet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina
krt. 99.Telefonszama: (1) 488-
2131

Budapesti Békéltetd Testulet |Fax szama: (1) 488-2186 Budapest
Elnok: Dr. Inzelt Eva
VeronikaHonlap c¢im:
https://bekeltet.bkik.hu/
E-mail cim:
bekelteto.testulet@bkik.hu

Baranya
varmegye,
Somogy
varmegye,

Tolna
varmegye

Borsod-
Abauj-
Zemplén
varmegye,
Heves
varmegye,

Nograd
varmegye



https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

EIndk: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim:
www.bekeltetes.borsodmegye.hu
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11.7. A békéltets testulet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivuli
rendezése. A békéltetd testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése
céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ugyben
dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkimél§ érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltetd testllet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot
ad a Fogyasztét megilletd jogokkal és a Fogyasztot terhel§ kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetdi testlleti eljarasban, egyezség hianyaban a tanacs az ugy érdemében
a) kotelezést tartalmazé hatdrozatot hoz, ha

aa) a kérelem megalapozott, és a vallalkozas - a békéltetd testlletnél vagy a kamaranal
nyilvantartott, illetve kereskedelmi kommunikacidjaban kozolt - a 36/C. § szerinti altalanos
alavetési nyilatkozataban, az eljaras kezdetekor vagy legkésébb a dontés meghozatalaig
nyilatkozataban a békéltetd testulet dontését magara nézve kotelez6ként elismerte, vagy

ab) a vallalkozas alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyasztd
érvényesiteni kivant igénye - sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazd hatarozat
meghozatalakor - nem haladja meg a kétszazezer forintot, vagy



b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras kezdetekor ugy
nyilatkozott, hogy a tanacs dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve ha a tanacs
dontésének elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.

11.8. Az online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefuggd hataron atnyulo
fogyasztoi jogvita esetén - az Fgytv. 20. 8-aban meghatarozott illetékességi szabalyok
figyelembevételével - valamennyi varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamara altal
muUkodtetett békéltetd testllet eljarhat.

11.9. A Fogyaszté panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot.
A platform igénybe vétele egy egyszerl regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag
rendszerében, ide kattintva. Ezt kdvetSen pedig bejelentkezés utan nydjthatja be panaszat a
Fogyasztd az online honlapon keresztil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

11.10. A vallalkozast a békéltetd testuleti eljarasban egyuttmukddési kotelezettség terheli,
ennek keretében koteles Fgytv-ben meghatarozott tartalommal, az ott emlitett hataridén
beltl valasziratdt megkuldeni a békéltetd testlilet szamara. A fogyasztoi jogvitak online
rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv médositasardl sz6lo,
2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak
kivételével a vallalkozas a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy
részvételét biztositani koteles. Az online meghallgatason a vallalkozas egyezség létrehozasara
feljogositott képvisel6je koteles online részt venni. Ha a fogyaszté személyes meghallgatast
kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képvisel§je kdteles legalabb online részt
venni a meghallgatason.

11.11.  Amennyiben a Fogyaszté nem fordul békéltetd testulethez, vagy az eljards nem
vezetett eredményre, Ugy a Fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehet6sége van
birésaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informacidkat
kell feltUntetni:
. az eljard birésagot;
+ a feleknek, valamint a felek képvisel6inek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;
+ az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgal6 tényeknek és azok bizonyitékainak
el6adasaval;

+ azokat az adatokat, amelyekbdl a birdésag hataskore és illetékessége megallapithato;
. a birésag dontésére iranyul6 hatarozott kérelmet

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik.

12. SZERZOI JOGOK

12.1. Miutdn a http://dotstore.hu,mint weboldal szerz8i jogi minek mindsul, tilos
a http://dotstore.hu weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése
(tobbszoérdzése), Ujra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas modon vald felhasznalasa,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkal -
kivéve a jogi dokumentumokat, hiszen Felhasznalé az ASZF-et és az adatkezelési tajékoztatot
barminemd feltétel és korlatozas nélkul is letdltheti, azokat barmely formaban tarolhatja.
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12.2. A http://dotstore.hu weboldalrdl és annak adatbazisabol barmilyen informaciot, képi-
vagy szovegmegjelenést, tartalmi elemet, a weboldal megjelenési formajat és jellegét atvenni
irdsos hozzdjarulas esetén is csak az adott weboldalra valé hivatkozassal lehet.

12.3.. ASzolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a domain-
neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes
reklamfelUleteire.

12.4. Tilos a http://dotstore.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja
vagy visszafejtése; a felhasznaldi azonositok és jelszavak tisztességtelen mddon torténd
|étesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a http://dotstore.hu weboldalon
vagy azok barmely része modosithato vagy indexelhetd.

12.5. A http://dotstore.hu név szerz6i jogi védelmet élvez, felhasznalasa a hivatkozas
kivételével kizardlag a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasaval lehetséges.

12.6. Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkuli felhasznalas esetén
Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege képenként bruttd 60.000 Ft, szavanként brutté
20.000 Ft, illetve 40.000 Ft/nap. A szerz8i jogi jogsértés esetén Szolgaltatd kozjegyzdi
ténytanusitast alkalmaz, melynek dsszegét szintén a jogsértd felhasznaléra haritja.

13. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kovetkezd oldalon: https://dotstore.hu/jogi-
megfeleles/

Balatonboglar, 2024. 05. 02.
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